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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS E
TECNICAS GERAIS

Capitulo |

Disposigoes gerais

1. Ambito de aplicacio

1.1 O presente caderno de encargos contém as clausulas juridicas, técnicas gerais e especiais,
aplicaveis a contratagdo entre o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidad&o, doravante designado por GGLC, e o
prestador de servicos de reprografia, nomeadamente fotocopia, impressao, fax, digitalizagdo, scanner, entre
outros, incluindo a disponibilizacdo e colocagéo dos respetivos equipamentos nas instalagdes do Gabinete de
Gestéo da Loja do Cidadéo.

1.2 O objeto do contrato a celebrar esta classificado com o codigo de Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos (CPV) 79800000-2 - Servigos de impressao e afins, de acordo com o Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissé&o, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° L 74, de
15 de margo de 2008, que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho.

2. Objeto

2.1 O contrato tem por objeto a aquisicdo dos servigos de reprografia, nomeadamente fotocopia,
impresséo, fax, digitalizagdo, scanner, entre outros, incluindo a disponibilizacédo e colocagdo de todos os
equipamentos necessarios, respetiva assisténcia técnica operacional € manutengao, mediante o pagamento de
um determinado valor por cada copia obtida.

2.2 O valor por copia apresentado corresponde a utilizagdo do parque de méquinas implantado e ao
respetivo servigo de manutengéo, no qual se incluem consumiveis e a assisténcia técnica, durante a vigéncia do
contrato.

2.3 Para o efeito, todos os equipamentos devem ser propriedade do adjudicatario e devem ficar
localizados nos locais indicados no n.° 7 do presente caderno de encargos, durante o prazo definido para o
contrato, de acordo com a distribuicao referida no Anexo |I.
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3. Contrato

3.1 O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e eventuais anexos.

3.2 O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas a) a e) do numero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

3.4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°
do CCP.

4. Entidades contratantes

4.1 As partes contratantes sao:

a) Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira (GGLC), também designado por entidade
adjudicante durante a fase de formag&o do contrato e por contraente publico na fase de execugao do contrato;

b) O prestador de servigos, designado por adjudicatario durante a fase de formagédo do contrato e por
cocontratante durante a fase de execugéo do contrato.

4.2 O Gabinete de Gestédo da Loja do Cidadao da Madeira tem competéncia para celebrar o contrato com
o adjudicatario nos termos do artigo 1.° n.° 1 do Decreto Legislativo Regional n. ° 8/2003/M, de 24 de abril.

4.3 O adjudicatario é a pessoa coletiva como tal reconhecida legalmente, com poderes bastantes para
contratar.

4.4 O adjudicatario pode fazer-se representar por pessoas com poderes para a celebragéo do contrato.
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5. Preco base

O prego base, isto é, 0 pre¢o maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugéo de
todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, para os 36 meses, é de € 44.754,00 (quarenta e quatro
mil, setecentos e cinquenta e quatro euros), que corresponde a soma anual de € 14.918,00 (catorze mil, novecentos
e dezoito euros), sendo que o Unico atributo submetido a concorréncia é o prego por copia, que nao pode
exceder € 0,0089, independentemente de ser a preto e branco, a cores, A4 e A3, valores aos quais acresce 0

IVA & taxa legal em vigor.

Capitulo Il

Obrigagoes do cocontratante

6. Prazo de execucgao

6.1 A prestacao dos servigos seré pelo periodo de 12 (doze) meses, renovavel por iguais periodos até
ao maximo de 36 (trinta e seis) meses, a contar do dia 03/12/2022 ou da data que for indicada no contrato.

6.2 Esta prestagdo contratual renova-se automaticamente, salvo denuncia de uma das partes. Esta
denuncia carece de notificagéo a outra parte por carta registada com aviso de rece¢édo, com a antecedéncia minima
de 60 dias em relagao a data do termo.

6.3 Na eventualidade de o valor maximo a pagar pela prestacdo de servigos se esgotar antes do termo

do prazo do contrato, o contrato cessa automaticamente.

7. Locais da prestagao dos servigos

7.1 A entrega dos equipamentos, bem como 0s servigos objeto do contrato, serdo efetuados nas diversas
instalacdes da entidade adjudicante, nomeadamente:

a) Loja do Cidadao da Madeira, sita na Avenida Arriaga n.° 42-A, 9000-064 Funchal;

b) Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao, sito no 3.° piso do prédio n.° 42-B da Avenida Arriaga,
9000-064 Funchal;

¢) Rua Nova de Sao Pedro n.° 26, r/c, 9000-048 Funchal;

d) Espaco Cidadao da Casa do Povo de Santo Antdnio, sito na Travessa do Caminho da Igreja n.° 7,
9020-234 Funchal;
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e) Espago Cidaddo da Casa do Povo de Santa Maria Maior, sito na Travessa do Lazareto 10 A, 9060-
162 Funchal.

7.2 O adjudicatéario deve disponibilizar e instalar os equipamentos, deixa-los operacionais e em condiges
de funcionamento, nos locais indicados no n.° 1, no prazo maximo de 4 dias.

7.3 No que respeita a disponibilizacao e instalagdo dos equipamentos no ambito da alinea ¢) do n.° 6.1,
a mesma seréa faseada, a partir de janeiro de 2023, mediante solicitagdo da entidade adjudicante.

7.4 Os equipamentos que devem ser alocados a cada um dos locais referidos no n.° 1 encontram-se

definidos no Anexo II.

8. Obrigacodes principais do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigacdes
principais:

a) Prestar os servigos objeto do contrato, conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao exercicio da
atividade, os requisitos técnicos e niveis de servigo definidos neste caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

b) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servigos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do
contrato celebrado;

c) N&o alterar as condi¢des da prestagdo dos servicos fora dos casos previstos neste caderno de
encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que s&o prestados
0s servigos, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugado do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominagao social, 0s seus representantes legais com relevancia para a prestacdo de servigos, a sua
situacdo juridica e a sua situagao comercial;

f) Comunicar a entidade adjudicante a nomeagéo do responsavel pelo acompanhamento da execugao
do contrato celebrado e quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeagao;

g) Disponibilizar a informagéo relevante para a gestdo do contrato a entidade adjudicante, conforme

exigido no presente caderno de encargos;
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h) Disponibilizar um ou mais recipientes para acondicionar a recolha das embalagens e consumiveis ja
utilizados, os quais serao colocados nas instalages do contraente publico, devendo igualmente proceder a sua
recolha e tratamento dos mesmos, num prazo de 2 dias Uteis apos notificagdo para o efeito, nos termos da
legislacdo em vigor;

i) A titulo acessorio, o prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados & prestagao do servigo, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo.

9. Conformidade e operacionalidade dos bens

9.1 O adjudicatario obriga-se a prestar a entidade adjudicante os servicos objeto do contrato em
conformidade com as caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de
encargos.

9.2 Os bens a disponibilizar ao abrigo do contrato a celebrar devem estar em perfeitas condi¢des de
serem utilizados para os fins a que se destinam, devendo estar dotados de todo o material de apoio necessario a
sua entrada em funcionamento e garantindo ainda o prestador de servicos a conformidade dos bens
disponibilizados e dos servigos prestados com as normas legais que lhes séo aplicaveis.

9.3 O prestador de servicos € responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os mesmos lhes sao disponibilizados.

10. Patentes, licengas e marcas registadas

10.1 Sao da responsabilidade da entidade prestadora quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na
prestacao de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

10.2 Se a entidade adjudicante vier a ser demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima
mencionados, o adjudicatério indemnizé-la-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de

todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.
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11. Dever de sigilo

11.1 O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com
a execucao do contrato.

11.2 A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execucgao do contrato.

11.3 Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagao que seja comprovadamente
do dominio publico & data da respetiva obtengao pelo adjudicatario ou a que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido das entidades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

12. Seguros

12.1 O adjudicatario obriga-se a efetuar um seguro de responsabilidade civil para ressarcimento de danos
causados pelo seu pessoal nas pessoas, instalagdes, bens moveis e equipamentos e ainda documentos da Loja
do Cidadé&o, que deve manter-se durante todo o prazo de execugéo do contrato.

12.2 Todos os encargos referentes ao seguro sdo da inteira responsabilidade do adjudicatario.

12.3 O adjudicatario deve fazer prova da existéncia do seguro no momento da celebragdo do contrato,
podendo a entidade adjudicante, durante o periodo de execugado do contrato e sempre que entender conveniente,
exigir prova documental atualizada da celebragdo do contrato de seguro referido no n.° 1, devendo o adjudicatario

disponibiliza-la no prazo de dez dias.

13. Politica ambiental

13.1 O cocontratante responsabiliza-se por dar cumprimento a legislagdo ambiental em vigor, adotando
as melhores praticas de politica ecoldgica, reutilizando e/ou reciclando consumiveis e equipamentos afetos ao
contrato, garantindo simultaneamente a conformidade dos mesmos na exceléncia do servigo prestado.

13.2 No ambito da gestao dos residuos produzidos, o cocontratante deve cumprir o previsto na alinea h)

do ponto 8, reutilizando, reciclando ou eliminando os mesmos de acordo com a legislagéo em vigor.
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Capitulo Il

Obrigacoes do contraente publico

14. Prego base e prego contratual

14.1 Pelos servigos objeto do presente contrato o contraente publico obriga-se a pagar o prego por copia
mencionado na proposta do adjudicatério, até ao valor maximo de € 44.754,00 para os 36 meses de execugao do
contrato. Saliente-se que, o valor de € 44.754,00 é um preco contratual fixo, sendo que o unico atributo
submetido a concorréncia é o preco por copia, que nao pode exceder € 0,0089, independentemente de ser
a preto e branco, a cores, A4 e A3, valores aos quais acresce o VA a taxa legal em vigor.

14.2 No final do contrato, apurada a totalidade das cdpias, se o valor a pagar for inferior a € 44.754,00,
sera feito 0 acerto, passando o prego contratual a ser o que resulta da soma do valor de cdpias efetivamente
apurado durante o prazo de execugdo do mesmo.

14.3 O preco referido no numero anterior inclui todos os custos e despesas relativos a execugéo do
contrato, designadamente, custos com os equipamentos, com a sua disponibilizagédo e transporte, custos
administrativos, custos com recursos humanos, deslocagdes e alimentagdo do pessoal, fornecimento de todos os
consumiveis, seguros, entre outros que se afigurem necessarios a integral execugéo do contrato.

14.4 Durante a vigéncia do contrato, caso sejam necessarios equipamentos e servigos adicionais aos
que estéo previstos no presente caderno de encargos, o cocontratante obriga-se a manter os pre¢os que constam

da sua proposta para os servigos que venham a ser solicitados pela entidade adjudicante.

15. Condigoes de pagamento

15.1 Apds a contagem mensal das copias, 0 adjudicatario envia na primeira semana do més seguinte
aquele a que diz respeito, a fatura referente aos consumos verificados no més anterior, acompanhada pelo relatorio
de controlo do numero de cdpias realizadas em todas as maquinas colocadas ao abrigo deste contrato.

15.2 A folha de controlo tem que estar assinada pelo representante do GGLC, que acompanhou o
representante do adjudicatario na leitura as maquinas no final de cada més.

15.3 Em cumprimento do disposto no artigo 299.°-B do CCP, o cocontratante deve emitir fatura eletronica,
a qual, sem prejuizo dos requisitos da legislagéo fiscal, deve conter imperativamente os seguintes elementos:

a) Identificadores do processo e da fatura;

b) Periodo de faturacéo;
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c) Informagdes sobre o cocontratante;

d) Informagdes sobre o contraente publico;

e) Informagdes sobre a entidade beneficiaria, se distinta da anterior;

f) Informacgdes sobre o representante fiscal do cocontratante;

g) Referéncia do contrato;

h) Condigdes de entrega;

i) Instrugdes de pagamento;

j) Informacdes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informagdes sobre as rubricas da fatura;

) Totais da fatura.

15.4 Os custos inerentes a faturagao eletronica correm por conta do adjudicatario.

15.5 O pagamento das faturas respeitantes a prestagao de servigos sera efetuado num prazo nao superior
a 60 dias apds a sua recegao.

15.6 O pagamento das faturas em prazo superior ao indicado no nimero anterior determina o pagamento
de juros de mora.

15.7 A entidade adjudicante deduz nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario:

a) As penalidades contratuais fixadas em fungéo de mora ou cumprimento defeituoso;

b) Todas as demais quantias que sejam legalmente exigiveis.

. Capitulo IV

Condigoes de modificagao ao contrato

16. Revisao de pregos

Durante a vigéncia do contrato ndo ha lugar a revisao de pregos.

17. Modificagao do contrato

17.1 Qualquer modificagao do contrato deve constar de documento escrito assinado por ambas as partes
e produz efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

17.2 Quando devidamente fundamentado, o contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
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b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
17.3 O contrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

a) Quando as circunstancias em que as partes fundaram a deciséo de contratar tiverem sofrido uma
alteragdo anormal e imprevisivel, desde que a exigéncia das obrigacbes por si assumidas afete gravemente os
principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos proprios do contrato;

b) Por razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderagao das
circunstancias existentes.

17.4 A alteracédo do contrato ndo pode conduzir @ modificagdo das prestacdes principais abrangidas pelo
objeto do contrato ou aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia.

17.5 Salvo quando a natureza duradoura do vinculo contratual e o decurso do tempo o justifiquem, a
modificagdo s6 é permitida quando seja objetivamente demonstravel que a ordenagao das propostas avaliadas no
procedimento de formagao do contrato ndo seria alterada se o caderno de encargos tivesse contemplado essa

modificacao.

18. Cessao da posigao contratual e subcontratagao
A subcontratagéo pelo cocontratante e a cessao da posigédo contratual por qualquer das partes depende
da autorizagéo da outra, nos termos do Caédigo dos Contratos Publicos, s6 podendo ocorrer se verificados 0s

requisitos previstos no mesmo Codigo.

19. Reposigao do equilibrio financeiro

19.1 SO ha lugar a reposicdo do equilibrio financeiro nos casos especialmente previstos na lei,
nomeadamente, nos artigos 282.° e 312.°, com os limites previstos no artigo 313.° € com as consequéncias
previstas no artigo 314.° do CCP, ou, a titulo excecional, no préprio contrato.

19.2 Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o cocontratante sé tem direito a reposigao do equilibrio
financeiro quando, tendo em conta a reparticao do risco entre as partes, o facto invocado como fundamento desse
direito altere os pressupostos nos quais o cocontratante determinou o valor das prestacdes a que se obrigou, desde

que o contraente publico conhecesse ou ndo devesse ignorar esses pressupostos.
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19.3 A reposigdo do equilibrio financeiro ndo pode colocar qualquer das partes em situagdo mais
favoravel que a que resultava do equilibrio financeiro inicialmente estabelecido, ndo podendo cobrir eventuais
perdas que ja decorriam desse equilibrio ou eram inerentes ao risco proprio do contrato.

19.4 No que concerne a reposi¢ao do equilibrio financeiro prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 312.°
do CCP, considera-se situagao anormal e imprevisivel aquela que, no momento da celebragao do contrato, era
impossivel de prever, ndo havendo lugar a reposi¢do do equilibrio financeiro de circunstancias que decorram de

factos ndo previstos pelo cocontratante ou de erro material ou de célculo.

Capitulo V

Incumprimento do contrato

20. Penalidades e incumprimento

20.1 Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigagdes emergentes do contrato, o Gabinete
de Gestdo da Loja do Cidaddo da Madeira, pode exigir ao cocontratante 0 pagamento de uma pena pecuniéria, de
até 20% do prego contratual, que seré fixado em fungéo da gravidade do incumprimento.

20.2 O valor acumulado das sangdes a que se refere 0 n.° 1 ndo pode exceder 20% do prego contratual.

20.3 Nos casos em que seja atingido o limite fixado no nimero anterior, e 0 contraente publico decida nao
proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o limite € elevado para
30% do prego contratual.

20.4 Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadédo da
Madeira tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

20.5 Para aplicagao das sangdes pecuniarias, o gestor do contrato designado pelo Gabinete de Gestéo da
Loja do Cidadao deve alertar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato que existe uma
situacdo de cumprimento defeituoso ou de ndo cumprimento, para que, no prazo de cinco dias Uteis, os defeitos
sejam eliminados ou a execug&o do contrato seja exata e pontualmente cumprida.

20.6 Caso o cocontratante néo elimine os defeitos ou ndo cumpra as obrigagdes a que se encontra adstrito
com a celebragao do contrato, 0 Gabinete de Gestéo da Loja do Cidad&o da Madeira pode deduzir nos pagamentos

devidos as penas pecuniarias fixadas nos termos da presente clausula.
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20.7 As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Gabinete de Gestao da Loja
do Cidadé&o exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

20.8 Em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas obriga¢des, que reuna os pressupostos para
a relolugdo do contrato, ao abrigo do disposto nos artigos 290.°-A n.%s 1 e 3, 302.° alinea f) e 318.°-A do CCP, o
contraente publico reserva-se o direito de determinar que este ceda a sua posi¢ao contratual ao concorrente do
procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execugao, pela ordem sequencial
daquele procedimento.

20.9 De acordo com o disposto no artigo 318-°A n.° 4 do CCP, a cesséo da posigao contratual referida no

ponto anterior opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da data por ele indicada.

21. Forga maior

21.1 Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é tida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

21.2 Podem constituir forga maior nos termos do numero anterior, nomeadamente, os tremores de terra,
inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

21.3 Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituem forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
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h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

21.4 A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

21.5 A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

22. Resolugao do contrato pelo contraente publico

22.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato, 0 Gabinete de Gestdo da Loja do
Cidaddo da Madeira pode resolver o contrato com base nos artigos 325.°, 334.° e 335.° do CCP, e/ou ainda a titulo
sancionatorio, caso o cocontratante viole de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes a que esta adstrito,
conforme previsto no artigo 333.° daquele diploma.

22.2 O direito de resolug@o referido no nimero anterior exerce-se unilateralmente e deve ser comunicado
por escrito ao cocontratante, e ndo obsta a aplicagdo das sangdes contratuais previstas no presente caderno de
encargos nem a aplicagdo das disposi¢Oes relativas a indemnizagédo por mora e incumprimento definitivo nos
termos gerais de direito.

22.3 Verificando-se uma situacao de incumprimento por facto imputavel ao cocontratante, considera-se
haver incumprimento definitivo quando, apés adverténcia e aplicagdo de sang&o, este continue a incorrer em

incumprimento.

23. Resolugao do contrato pelo cocontratante
23.1 Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, 0 cocontratante pode resolver o
contrato nas situagdes previstas no artigo 332.° do CCP, designadamente:

a) Alteragé@o anormal e imprevisivel das circunstancias, quando a resolug¢éo néo implique grave prejuizo
para a realizacdo do interesse publico subjacente a relacdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo,
quando a manutengdo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econdmico-financeira do
prestador de servicos ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente
ponderados os interesses publicos e privados em presenca;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

¢) Incumprimento de obrigagdes pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis meses

ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros;
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d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados no capitulo sobre conformagdo da relagdo contratual pelo
contraente publico, quando tornem contraria a boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutengéo do contrato;
e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao contrato.
23.2 No caso plasmado na alinea ¢) do numero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido
mediante declaragao enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apds a sua recegao, salvo se este
ultimo cumprir as obrigaces em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
23.3 Nos restantes casos previstos na lei, o direito de resolugéo € exercido por via judicial ou mediante

recurso a arbitragem.

Capitulo VI

Representagao das partes e controlo da execugao do contrato

24. Representagao do cocontratante

24.1 O cocontratante deve designar um responsavel pelo acompanhamento da execugédo do contrato que
tem como fungéo:

a) Verificar se a prestacdo do servigo de copias, impressdes faxes e afins estdo a ser fornecidos de forma
eficiente e com a qualidade pretendida pelo servigo onde o equipamento se encontra instalado;

b) Verificar se as maquinas e equipamentos utilizados sdo os adequados e indicados na proposta,
respeitando as indicagdes fornecidas nos Anexos | e II;

c) Verificar se o numero de copias tiradas corresponde as constantes nas faturas;

d) Verificar se os tempos de resposta as avarias ou para a resolugdo de problemas reportados ao
adjudicatério sao os indicados na proposta.

24.2 O adjudicatério obriga-se a facultar o exame das maquinas e equipamentos e a enviar a pedido do

GGLC as folhas de controlo de desempenho das maquinas ou equipamentos.

25. Representagao do contraente publico
25.1 Nos termos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico deve designar um gestor do

contrato com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao deste. O gestor do contrato sera a Dr.?
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Débora Barros, subgerente da Unidade de Gestdo encarregue pela parte de operagdes da Loja do Cidadao da
Madeira, coadjuvada na parte financeira pelo Dr. Martim Gouveia.

25.2 O gestor do contrato designado pelo GGLC tem a seu cargo as seguintes obrigages:

a) Acompanhar permanentemente a execugédo do contrato, verificando o cumprimento das obrigagdes
emergentes do mesmo, designadamente, no que diz respeito a qualidade do servigo e das cdpias de acordo com
as necessidades de cada um dos balcdes, eficiéncia e eficacia do servigo, propondo em relatédrio fundamentado
as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas;

b) Acompanhar o cumprimento das obrigagdes declarativas relativas a rendimentos gerados na Regiao
Auténoma da Madeira, nomeadamente a entrega dos documentos identificados no artigo 7.°-A do Decreto

Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto na redag&o atual.

26. Execugao do contrato

26.1 Nos termos do disposto no artigo 7.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
agosto, na redacg&o atual, durante o prazo de vigéncia do contrato (até ao termo da prestagao do servigo), incluindo
quaisquer prorrogagdes do prazo de execugdo, 0 cocontratante e, caso existam, os subcontratados devem
proceder a entrega dos documentos identificados na alinea a) do n.° 2 do artigo 7.° do mencionado diploma, sem
prejuizo do disposto no seu n.° 5.

26.2 Os equipamentos devem estar em perfeito estado de conservagdo e ser adequados a cada
entidade/servigo. A qualidade das copias deve ser excelente, carecendo de aprovagao do servigo onde se encontra
adstrita, comprometendo-se o cocontratante a substituir o equipamento, caso este seja declinado pela entidade a
que se encontra adstrito.

26.3 A execugao do servigo cessa:

a) Por impossibilidade objetiva permanente, ndo imputavel a qualquer das partes;

b) Por caducidade ou rescisao do contrato;

c) Nos demais casos, quer legal ou contratualmente previstos, quer impostos pelos competentes
organismos oficiais.

26.4 A impossibilidade objetiva permanente, nao imputavel a qualquer das partes, de continuar a garantir

a execugao do servigo, podera determinar, respetivamente, a caducidade ou a modificagao do contrato.
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Capitulo VII

Disposigoes finais

27. Caugao

N&o ¢ exigida a prestacao de caugéo, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

28. Deveres de colaboragao reciproca e informagao
As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestagéo
reciproca de informagdes necessarias a boa execugdo do contrato, sem prejuizo dos deveres de informagédo

previstos no artigo 290.° do CCP.

29. Notificagcoes e comunicagoes

29.1 Na fase de formagdo de contrato todas as comunicagdes entre a entidade adjudicante e os
operadores econdmicos, interessados, concorrentes e adjudicatario séo efetuadas por através da plataforma
eletronica de contratagao publica acinGov, disponivel em www.acingov.pt.

29.2 As notificagBes dos atos no ambito da execugdo do contrato sdo efetuadas nos termos do disposto
no artigo 467.° do CCP, preferencialmente, através de correio eletronico, para o enderego que for indicado no
contrato.

29.3 As comunicagdes entre as partes no ambito da execugéo do contrato sdo efetuadas nos termos do
disposto no artigo 468.° do Cddigo dos Contratos Publicos, preferencialmente, através de correio eletronico, para
os enderegos que forem indicados no contrato.

29.4 Qualquer alteragao dos enderegos eletronicos constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

30. Contagem dos prazos
Na fase de execugao do contrato os prazos contam-se de acordo com as regras previstas no artigo 471.°
do CCP.
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31. Foro competente
Para resolucéo de todos os eventuais litigios decorrentes da execugdo do contrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outro.

32. Legislacao aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos devem aplicar-se as normas do Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado e publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, adaptado a
Regido Autdnoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, ambos nas suas

atuais redagdes, Codigo de Procedimento Administrativo e demais legislagéo avulsa.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS ESPECIAIS

33. Ambito do concurso

33.1 O presente concurso destina-se a aquisi¢éo dos servigos de reprografia, nomeadamente fotocopia,
impresséo, fax, scanner, entre outros, incluindo a disponibilizagdo e colocagdo de todos os equipamentos
necessarios nas instalagdes do Gabinete de Gestao da Loja do Cidadao.

33.2 Na execugdo dos servigos devem ser utilizadas maquinas e equipamentos de acordo com as
indicacOes constantes do Anexo | ao presente caderno de encargos e que dele faz parte integrante, distribuidos

nos termos do disposto no Anexo |I.

34. Servigo a prestar

34.1 O presente concurso inclui a disponibilizagdo dos equipamentos e maquinas por parte do prestador
de servigos, que devem ser adequados as necessidades técnicas dos balcdes/servigos, a assisténcia técnica ao
nivel da substituicdo dos consumiveis, 0s consumiveis e pegas dos equipamentos no ambito da manutengédo
preventiva e corretiva das mesmas, bem como tudo o que seja necessario para garantir o pleno funcionamento
dos equipamentos disponibilizados.

34.2 Ao abrigo do contrato, o cocontratante obriga-se a garantir o nivel de prontiddo de todos os
equipamentos, comprometendo-se a efetuar os ajustamentos necessarios do servigo a evolugao tecnoldgica da

Loja do Cidad&@o da Madeira bem como dos restantes servigos integrados pela entidade adjudicante.
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34.3 Esta fora do ambito deste concurso o fornecimento do papel a utilizar nos respetivos equipamentos

e a energia utilizada.

35. Especificagdo da prestacao de servigos

35.1 Servico de fotocopia, impresséo, fax, scanner, entre outros, incluindo a disponibilizagéo e colocagédo
de todos os equipamentos necessarios e assisténcia aos equipamentos disponivel 24 horas por dia, 365 dias por
ano.

35.2 Servigo a efetuar:

a) Colocagao do equipamento nos espagos e nas quantidades indicadas em anexo, e de acordo com as
caracteristicas definidas nos referidos mapas, podendo ser solicitados, pelo contraente publico, equipamentos
adicionais, que passam a estar integrados no objeto do presente contrato, efetuando-se os ajustamentos
necessarios e acompanhando, desta forma, a evolugao tecnoldgica da Loja do Cidad@o da Madeira e dos restantes
servigos integrados na entidade adjudicante;

b) Configurar todos os equipamentos e maquinas, garantindo a sua compatibilidade com os sistemas
informaticos implantados nas entidades/servicos, de forma a estarem operacionais na data indicada pelo
adjudicatario na sua proposta;

c) Complementar a instalagdo dos equipamentos com formagéo especifica aos futuros utilizadores dos
equipamentos;

d) Garantia do fornecimento de todos os consumiveis (a exce¢édo do papel) necessarios para o bom
funcionamento das maquinas, sem prejudicar o nivel de servico das entidades, o que implica a garantia, em stock,
de um numero minimo de 2 unidades por cada tipo de toner?, nos diversos locais da prestagdo dos servigos;

e) Gerir e executar as manutengdes preventivas, executar as manutengdes corretivas sempre que
solicitado, assumindo toda a responsabilidade e dnus pelas pegas necessarias a sua reparagao, caso se justifique;

f) Garantir uma resposta célere, a qualquer solicitagdo do GGLC para resolugdo de problemas
operacionais de qualquer maquina no tempo maximo de 90 minutos ap6s contacto através de e-mail e/ou telefone;

g) Colocar um numero minimo de duas maquinas de substituicdo na Loja do Cidad&o, que possam
garantir a substituigdo imediata de qualquer maquina que apresente problemas de funcionamento, de forma a

garantir o normal e regular funcionamento dos servicos da mesma.

1 No que respeita aos toners em stock, na LCM, para as Kyocera M2540 ou equivalente, deve ser garantido um niimero minimo
de 7 unidades e, para as Kyocera P2040 ou equivalente, deve ser garantido um minimo de 6 unidades.
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36. Alteragoes ao perfil apresentado

36.1 O cocontratante pode, apds observagao da funcionalidade exigida, propor adaptagdes e melhorias
ao sistema, apresentando a solug¢do ao GGLC, que, por sua vez, e se de acordo, tem que recolher o consentimento
do(s) servigo(s) em questéo.

36.2 Em caso de néo haver, em situagdes pontuais, equipamentos compativeis com os sugeridos, pode
ser aceite pelo GGLC uma alteragdo, devidamente fundamentada, e que represente sempre, em termos

tecnoldgicos, um “upgrade” para o(s) servigo(s) onde tal alteragao tem reflexo.

37. Capacidade de resposta

37.1 Considerando que a maior parte dos equipamentos disponibilizados no ambito do presente
procedimento estardo afetos a entidades que prestam atendimento ao publico, verifica-se a necessidade de
responder com efetiva prontiddo em caso de avarias/anomalias, pelo que o adjudicatario se obriga a, no prazo
maximo de 90 minutos a contar da respetiva notificagdo, solucionar todo e qualquer eventual problema que se
venha a verificar naqueles equipamentos.

37.2 Em casos excecionais de elevado grau de complexidade, admite-se que o prazo maximo de
inoperacionalidade de um equipamento no seu posto de funcionamento seja de até duas horas e meia ap6s
notificacdo ao cocontratante.

37.3 O cocontratante deve indicar de forma clara e inequivoca a(s) forma(s) de contacto em caso de
necessidade de assisténcia, assim como o(s) numero(s) de contacto rapido, e 0 nome do(s) responsavel(is)

designado(s).

38. Controlo e contagem

38.1 No primeiro dia util de cada més sera feita a contagem das folhas de papel processadas por cada
maquina, devendo ser referenciada a produgao individual por equipamento, na presenga de um representante do
adjudicatério e representante do GGLC.

38.2 O documento daqui resultante deve ser subscrito pelos representantes de ambas as partes que
efetuaram a contagem, e mais tarde devera acompanhar a fatura respetiva.

38.3 Sé séo aceites para efeito de pagamento os relatérios devidamente assinados pelas partes.
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39. Dados técnicos

39.1 Os concorrentes devem indicar, na sua proposta, 0s equipamentos propostos, compativeis com 0s
requisitos técnicos indicados no caderno de encargos, bem como anexar as respetivas fichas técnicas.

39.2 Os equipamentos devem estar totalmente instalados e operacionais no prazo maximo de 4 dias.

39.3 Apds a instalagéo é realizada uma vistoria ao equipamento e maquinas colocados, a fim de se aferir
do correto cumprimento da proposta. Esta vistoria € realizada por um representante de ambas as partes, 24 horas
apds a recegdo pelo GGLC da notificagdo de que o sistema esta montado.

39.4 Caso se verifique qualquer desconformidade, deve o cocontratante ser notificado e de imediato ser

corrigida a situacao.

40. Nivel de servigo

40.1 O cocontratante é integralmente responsavel pelo bom funcionamento das maquinas e
equipamentos, para que, as mesmas garantam uma excelente qualidade de impressao, de copia, e de envio e
rececao de faxes.

40.2 Todos o0s equipamentos, maquinas e produtos necessarios para a execucao do servico devem ser
fornecidos pelo adjudicatario e devem ser os mais adequados ao fim a que se destinam, carecendo de aprovagao
por parte das entidades/servicos a que se encontram adstritos, devendo ser substituidos caso néo correspondam
a qualidade exigida pelos mesmos.

40.3 O cocontratante deve garantir a prontidéo imediata de todos os equipamentos.
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ANEXO | - Tipologias, requisitos técnicos obrigatoérios e quantidades dos equipamentos

Gabinete de Gestéo da Loja do Cidaddo da Madeira

Kyocera Kyocera FS- | Brother MFC- | Brother MFC- | Brother MFC- Kyocera
Modelo de referéncia | M25400u | yOCceraP2040 | Xerox WC7845 | “aq54 8860 ou 8880 ou Lo5700u | XeroXT83OV_T I 5peii ou
. ou equivalente | ou equivalente . . . : ou equivalente .
equivalente? equivalente’ | equivalente® | equivalente® equivalente equivalente
Multifuncdes /
Impressoras / Fax / Multifungoes Impressora multifuncdes Impressora Multifuncdes Multifuncdes Multifungdes Multifungoes Multifungoes
Scanner
Cor / Preto Preto Preto Cor Preto Preto Preto Cor Cor Cor
Formato Ad Ad A3 A4 Ad Ad Ad A3 Ad
Unidade / Quantidades 35 9 4 1 1 1 2 1 1
Eequ'isito's LéCﬂiCOS e Tipologia 1 Tipologia 2 Tipologia 3 Tipologia4 | Tipologia5 | Tipologia 6 Tipologia 7 Tipologia 8 Tipologia 9
uncionais dos
Equipamentos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos
Copia
Velocidade minima
(preto e branco A4) - 40 *N/A 45 40 30 30 31 30 30
ppm _
Velocidade minima NIA N/A 45 NIA NIA NIA 31 30 30

(cores A4) - ppm

2 Uma destas multifungdes deve possuir conectividade wireless (Kyocera M2540dw ou equivalente).

3 E salvaguardada a particularidade de o Balcdo da DRAJ - Registo Automével necessitar de 2 multifungdes e 1 impressora a preto e branco com portas paralelas.

* N/A - Informagao ndo se aplica a este caso.
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Tempo de 12 pagina
Preto e Branco -
segundos

6,4

N/A

6,4

10,5

10,5

10,5

7,7

6,4

Tempo de 12 pagina
Cor - segundos

N/A

N/A

75

N/A

N/A

N/A

78

Impressao

Velocidade minima
(preto e branco A4) -

ppm

40

40

45

40

30

30

31

30

30

Velocidade minima
(cores A4) - ppm

N/A

N/A

45

N/A

N/A

N/A

31

30

30

Impressao automatica
frente e verso (duplex)
com configurag&o por
defeito

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Digitalizagao

Velocidade minima
(preto e branco A4) -
ipm

40

N/A

70

N/A

N/A

N/A

50

70

40

Velocidade minima
(cores A4) -ipm

23

N/A

70

N/A

N/A

N/A

50

70

30

Resolug&o minima - dpi

600x600

N/A

600x600

N/A

600x2400

600x2400

1200x600

600x600

600x600

Alimentador aut. de
originais (Duplex) com
selegdo automatica
formato de papel

Sim

N/A

Sim

N/A

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Capacidade minima do

Alimentador Automatico 50 N/A 130 N/A 50 50 80 110 75
de Originais

Digitalizag&o para email Sim N/A Sim N/A Sim Sim Sim Sim Sim
Digitalizag&o para . . . . . . .
ficheiro formato JPEG Sim N/A Sim N/A Sim Sim Sim Sim Sim
Digitalizagao para Sim NIA Sim NIA Sim Sim Sim Sim Sim

ficheiro formato TIFF

Digitalizagao para
ficheiro formato Sim N/A Sim N/A Sim Sim Sim Sim Sim
compacto PDF

Digitalizagao para

pasta(s) pré-definida(s) Sim N/A Sim N/A Sim Sim Sim Sim Sim
na rede

Fax
Velocid?de . 33,6 N/A 33,6 N/A 33,6 33,6 33,6 33,6 N/A
(Recegao/Envio) - kbps
Resolugao 400x400 N/A 600x600 N/A N/A N/A 300x300 600x600 N/A

(Recec¢&o/Envio) - dpi

Recegdo em Meméria

para o caso de acabar Sim N/A Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A
0 papel

Relatério de Gestao de Sim N/A Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A
Atividade

Relatorio de Resultado Sim N/A Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A
da Atividade

Reencaminhamento de

fax para e-mail Sim N/A Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A
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N° de entradas de papel
(com Bypass
Multipagina)

Gabinete de Gestédo da Loja do Cidaddo da Madeira

Capacidade p/ bandeja
de entrada de papel
(com base em papel de
80gr/m2)

250

250

500

500

250

250

250

500

500

Capacidade bypass
multipagina (com base
em papel de 80gr/m2)

100

100

100

100

100

100

Comutagdo automatica
entre entradas de papel

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Gramagem minima de
papel

60

60

60

60

60

60

Gramagem méxima de
papel

220

220

300

220

161

161

163

300

220

Duplex automatico

|dioma do interface com

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

;. n Sim
'Coilallmiressaoi

o utilizador (Portugués Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
e Inglés)

Ligacdo em rede Sim Sim Sim N/A Sim Sim Sim Sim Sim
Driver Unico Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Linguagem PCL PCL PCL PCL PCL PCL PCL PCL PCL
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Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3 Post Script 3
TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP
Protocolo de rede Suporte Suporte Suporte Suporte Suporte Suporte Suporte Suporte Suporte
IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6 IPv4/IPv6
USB 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
1011001000 | 10/00/1000 | 10/100M000 | "ontd Paralela; | Porta Paralela; | Porta Paralela; | 4040011000 | 10110011000 | 1011001000
Interface de Rede 10/100 10/100 10/100
Base TX Base TX Base TX Base TX Base TX Base TX
Base TX Base TX Base TX
Windows 10
Windows 10 | Windows 10 | Windows10 | . . Toddes os Toddes os Windows 10 |  Windows 10 W'”dO‘éVS 81/
Windows 8.1/8 | Windows 8.1/8 | Windows 8.1/8 . ) ) Windows 8.1/8 | Windows 8.1/8 .
. . . sistemas sistemas sistemas . . Windows 7
Windows 7 Windows 7 Windows 7 operativos operativos operativos Windows 7 Windows 7 Server 2016
Sistemas Operativos Server 2016 Server 2016 Server 2016 Vr\)lin dows VF\)Iin dows VF\)Iin dows Server 2016 Server 2016 Server
Suportados Server 2012R2 | Server 2012R2 | Server 2012R2 . . . Server 2012R2 | Server 2012R2
atuais, MAC atuais, MAC atuais, MAC 2012R2
Server 2012 Server 2012 Server 2012 0SX1050u | OSX1050u | OSX105 ou Server 2012 Server 2012 Server 2012
Mac OS X10.5 | MacOS X10.5 | Mac OS X 10.5 ; ; ; Mac OS X10.5 | MacOS X 10.5
. . , superior superior superior . . Mac OS X
e posterior e posterior e posterior e posterior e posterior 105
posterior
Memaria
Processador 800Mhz 500Mhz 1,2Ghz Dual 600Mhz N/A N/A 800Mhz 1,2Ghz Dual 1Ghz
Core Core
Disco Rigido N/A N/A 320Gb N/A N/A N/A N/A 250 N/A
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2GB 2GB
Meméria 512MB 256MB sistemal1GB 128MB 32MB 32MB 1GB sistema/1GB 1GB
memoria de memoria de
pagina pagina
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ANEXO Il - Distribuicao dos equipamentos por local da prestagao dos servigos

o
Locais Entidades Equipamentos . Lk
Equipamentos
EEM Kyocera M2540 2
Kyocera P2040 2
CMF
Kyocera M2540 1
SRE Kyocera M2540 1
HM Kyocera M2540 1
DRTAI Kyocera M2540 1
DRET Kyocera M2540 1
DGAJ Kyocera M2540 1
GASRISC Kyocera M2540 1
DRAPMA Kyocera M2540 2
SEF Kyocera M2540 3
IEM Kyocera M2540 1
Xerox WC7845 1
ISSM
LCM Kyocera M2540 1
AT RAM Kyocera M2540 2
Kyocera P2040 1
DRAJ - GC
Kyocera M2540 2
K P2040 6
DRAJ - CC yocera
Kyocera M2540 1
DRAJ Coordenadora |  Kyocera M2540 1
Kyocera FS-3920 1
DRAJ-RA Brother MFC-8860 1
Brother MFC-8880 1
UG Xerox WC7845 1
HD Brother MFC L9570 1
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CFE - Cartorio Kyocera M2540
CFE- irgfaresa na Kyocera M2540
Comunidades Kyocera M2540
Espaco do Cidad&o Kyocera M2540
Kyocera M2540

ARM

Xerox 7830V_T

Brother MFC L9570
GGLC
Xerox WC7845
EC da CPSA Kyocera M2540
EC da CPSMM Kyocera 306ci
. Kyocera M2540
Rua Nova Sao Pedro
Xerox WC7845
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